Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die Erbringung von
Telekommunikationsdienstleistungen iiber www.sms4.de

§ 1. Geltung
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Nachstehende Bedingungen gelten fiir alle rechtsgeschéftlichen Beziehungen der Einzelunternehmung
sms4.de mobile messaging e.K. (im Folgenden sms4.de), vertreten durch den Geschéftsfiihrer André
Probst, Dreifaltigkeitsweg 13, 89079 Ulm und deren Kunden (im Folgenden Auftraggeber) bei
Inanspruchnahme von Telekommunikationsdiensten iiber die Internetplattform www.sms4.de in
laufender und kiinftiger Geschéftsverbindung.

Vertraglich vereinbarte Abweichungen von diesen AGBs miissen von uns schriftlich bestétigt werden.
Soweit die AGBs des Auftraggebers abweichende Bestimmungen enthalten, wird diesen hiermit
widersprochen.

§ 2. Anderungsvorbehalte
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sms4.de behélt sich vor, diese AGBs sowie die vereinbarten Leistungen und Gegenleistungen zu
dndern, wenn ein Anderungsgrund vorliegt und wenn die Anderung fiir den Auftraggeber zumutbar ist.
Anderungsgriinde liegen insbesondere dann vor, wenn sich im Bereich der Telekommunikation die
Kosten erhohen oder wenn sich die technischen bzw. rechtlichen Bedingungen éndern.

Geplante Anderungen werden dem Auftraggeber spitestens 4 Wochen vor ihrem Inkrafttreten
mitgeteilt. Sie gelten als genehmigt, wenn der Auftraggeber nicht innerhalb von 2 Wochen nach
Zugang der Anderungsmitteilung bzw. soweit die Anderungen friiher in Kraft treten sollen, spitestens
bis zum Zeitpunkt ihres Inkrafttretens, schriftlich widerspricht. Der Widerspruch ist rechtzeitig, wenn
er fristgemdl zugegangen ist. Im Falle des Widerspruchs sind beide Vertragspartner berechtigt, den
Vertrag zu dem Zeitpunkt zu kiindigen, zu dem die geplanten Anderungen in Kraft treten sollten.

Das Recht zu Vertragsianderungen nach den gesetzlichen Regelungen bleibt unberiihrt.

§ 3. Anmeldung und Datenschutz
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Die Nutzung von www.sms4.de erfordert eine Anmeldung.

Der Auftraggeber ist verantwortlich fiir die Richtigkeit und die Vollstdndigkeit der Angaben zu seiner
Peson. Sollte sich an seinen Angaben etwas dndern, muss der Auftraggeber dies sms4.de umgehend
anzeigen.

Bei der Anmeldung kann jeder Auftraggeber ein personliches Passwort wihlen mit dem er Zugang zu
seinem Account erhélt. Der Auftraggeber verpflichtet sich zur Geheimhaltung seines Passwortes und ist
fir alle Schidden, die aus der Weitergabe oder Bekanntgabe seines Passwortes entstehend,
verantwortlich.

Es ist dem Auftraggeber verboten, die Nutzung von www.sms4.de anderen Personen zu ermoglichen, es
sei denn, sms4.de erklért sich vorab mit einer solchen Nutzung einverstanden.

Die im Rahmen der Anmeldung erhobenen personenbezogenen Daten werden ausschlieflich zum
Zwecke der Vertragsabwicklung und Kundenbetreuung, sowie zu internen Zwecken genutzt. Die Daten
werden nicht verdffentlicht, es sei denn, der Auftraggeber stimmt einer Veroffentlichung zu oder
sms4.de ist rechtlich zu einer Verdffentlichung verpflichtet.

§ 4. Veroffentlichte Preisangaben und Zustandekommen des Vertrages
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Die veroffentlichten Preisangaben verstehen sich netto. Hinzu kommt die Mehrwertsteuer in jeweiliger
gesetzlicher Hohe.

Fir die Aktualitdt der veroffentlichten Preisangaben wird keine Haftung {ibernommen. Jederzeitige
Anderung der Preisangaben ohne Vorankiindigung bleibt vorbehalten. Nach Vertragsschluss gilt der
Anderungsvorbehalt gemiB § 2.

Ein rechtsverbindlicher Vertrag kommt zustande, wenn sms4.de ein Angebot des Auftraggebers
schriftlich (per E-Mail oder per Post) angenommen oder den Account des Auftraggebers frei geschaltet
hat.

§5 Guthaben, Nutzungsdauer und Verfall

(1) Erwerb und Gutschrift: Der Auftraggeber erwirbt Guthaben zur Nutzung der angebotenen SMS-Dienste. Das
Guthaben wird nach Zahlungseingang dem Kundenkonto gutgeschrieben und kann ausschlieBlich fiir die
vertraglich vereinbarten Leistungen verwendet werden.



(2) Giltigkeitsdauer des Guthabens: Das gutgeschriebene Guthaben besitzt eine Giiltigkeitsdauer von 24
Monaten ab dem Zeitpunkt der Gutschrift. Nach Ablauf dieser Frist verféllt das nicht genutzte Guthaben
automatisch. Ein Anspruch auf Erstattung, Auszahlung oder Ubertragung des verfallenen Guthabens besteht
nicht.

(3) Inaktivitdt und Vertragsbeendigung: Erfolgt innerhalb eines zusammenhingenden Zeitraums von 12 Monaten
weder eine Nutzung der Dienste noch eine Aufladung des Guthabens, ist der Anbieter berechtigt, den Vertrag
mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende zu kiindigen. Mit Wirksamwerden der Kiindigung erlischt das
Recht zur Nutzung des verbleibenden Guthabens, und das Restguthaben wird aus buchhalterischen Griinden
ausgebucht.

(4) Unternehmerstatus: Diese Regelungen gelten ausschlieBlich fiir Auftraggeber, die den Vertrag als
Unternehmer im Sinne von §14 BGB abschlielen. Fiir Verbraucher im Sinne von §13 BGB gelten abweichende
gesetzliche Bestimmungen; insbesondere kann Guthaben von Verbrauchern nicht verfallen und wird auf Wunsch
ausgezahlt.

(5) Missbrauchsschutz und Sperrung: Der Anbieter ist berechtigt, das Kundenkonto voriibergehend zu sperren
oder Guthaben zu blockieren, wenn konkrete Anhaltspunkte fiir missbrauchliche Nutzung, Manipulation oder
Gesetzesverstofie vorliegen. Die Giiltigkeitsdauer des Guthabens verldangert sich dadurch nicht.

(6) Steuerliche Ausbuchung: Verfallenes Guthaben wird nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer bzw. nach
Vertragsbeendigung ordnungsgemail ausgebucht. Der Auftraggeber erkennt diese Vorgehensweise ausdriicklich
an.

(7) Das auf der Plattform erworbene Prepaid-Guthaben fiir den SMS-Versand kann innerhalb von 14 Tagen nach
Erwerb zuriickerstattet werden, sofern es nicht genutzt wurde. Nach Ablauf dieser Frist ist eine Riickerstattung
ausgeschlossen. Dies gilt auch fiir ungenutztes Guthaben. Die gesetzlich vorgeschriebenen Rechte (z. B.
Widerrufsrecht bei Verbrauchern) bleiben unbertihrt.

§ 6. Rechnungsstellung

(1) Soweit fiir die Nutzung von www.sms4.de kein Guthabenkontingent erworben werden muss, wird dem
Auftraggeber die Nutzung in Rechnung gestellt.

(2) Ab Zugang der Rechnung ist das Entgelt in vollem Umfang innerhalb von 14 Tagen zu zahlen.

(3) Erhebt der Auftraggeber nicht innerhalb von drei Wochen nach Zugang der Rechnung Einspruch, so
gilt die Rechnung als vom Kunden angenommen.

(4) Bei Zahlungsverzug werden die gesetzlichen Verzugszinsen sowie Bearbeitungsgebiihren in Héhe von
€ 10 berechnet, es sei denn, der Auftraggeber weist nach, dass kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist. Aulerdem behilt sich sms4.de die Geltendmachung weiterer Verzugsschiden
VOr.

(5) Die Aufrechnung mit und die Zuriickbehaltung von fdlligen Rechnungsbetrdgen ist nur bei
unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen zulédssig. Sonstige Abziige sind unzuléssig.

§ 7. Verantwortungsbereich des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat sms4.de die zu iibermittelnden Nachrichten sowie die Empfangernummern im
vertraglich vorgegebenen Format rechtzeitig, fehlerfrei und ordnungsgemil zu liefern. Sms4.de
iibernimmt keine Verantwortung hinsichtlich der gelieferten Nachrichten und Empfangernummern und
ist insbesondere nicht verpflichtet, diese aufzubewahren oder an den Auftraggeber zuriickzugeben.

(2) Die rechtliche Verantwortung fiir den Inhalt seiner Nachrichten (Text-, Bild- und Audionachrichten)
tragt ausschlieBlich der Auftraggeber. Der Auftraggeber garantiert, dass durch seine Nutzung von
www.sms4.de Rechte Dritter nicht beeintrachtigt werden. Er versichert, dass er keine rechts- oder
sittenwidrige, pornographische oder jugendgefidhrdende Inhalte {ibermitteln oder auf solche Inhalte
Bezug nehmen wird. Zudem versichert er, dass er simtliche zur Ubermittlung erforderliche
Nutzungsrechte besitzt bzw. der Inhaber der erforderlichen Urheber, Marken-, Leistungsschutz-,
Personlichkeits- und sonstiger Rechte ist.

(3) Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass jeder einzelne Empfanger einer Nachricht mit dem Empfang
einverstanden ist. Sollte dieses Einverstindnis nicht zweifelsfrei gegeben sein, diirfen keine
Nachrichten an den jeweiligen Empfinger gesendet werden. Auf Verlangen hat der Auftraggeber
sms4.de nachzuweisen, dass das Einverstindnis des jeweiligen Empfangers vorliegt.
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Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass er in jeder Nachricht seinen Namen, seine Anschrift sowie
Name und Anschrift der vertretungsberechtigten Personen offenbart.

Sms4.de ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, eine inhaltliche Priifung der zu {ibermittelnden bzw.
der iibermittelten Nachrichten vorzunehmen.

Im Falle einer Zuwiderhandlung oder im Falle eines konkreten Verdachtes der Zuwiderhandlung gegen
§ 7 (2), (3) oder (4) ist sms4.de berechtigt, den Nutzungsvertrag fristlos zu kiindigen und den Zugang
des Auftraggebers zu www.sms4.de ohne vorherige Ankiindigung sofort zu sperren. Auflerdem behélt
sich sms4.de vor, Anzeige gegen den Auftraggeber zu erstatten.

Der Auftraggeber stellt sms4.de im Innenverhéltnis von allen Anspriichen Dritter frei, die sich
aus dem Inhalt der iibermittelten Nachrichten oder aus Pflichtverletzungen des Auftraggebers
ergeben konnen. Auflerdem bleibt es sms4.de unbenommen, weitergehende Anspriiche gegen den
Auftraggeber geltend zu machen.

Sofern dritte Personen die Nutzungsrechte des Auftraggebers befugt oder unbefugt benutzen, haftet der
Auftraggeber fiir das Zuwiderhandeln dieser Personen in gleicher Weise wie fiir eigenes Fehlverhalten.

§ 8. Verantwortungsbereich von sms4.de
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Maingel sind sofort miindlich und spétestens innerhalb von 7 Tagen schriftlich bei sms4.de zu riigen.
sms4.de schuldet die ordnungsgemiBe Ubermittlung der Nachrichten, nicht aber den tatsichlichen
Zugang der Nachrichten bei den Empfangern.

Beiden Vertragspartnern ist bewusst, dass eine hundertprozentige Ausfallsicherheit nicht sichergestellt
werden kann. Insbesondere bei Systemausfillen, Hard- oder Softwareproblemen oder Fehlverhalten
Dritter, ist eine Haftung von sms4.de ausgeschlossen, wenn sms4.de die fehlgeschlagene Ubermittlung
nicht zu vertreten hat. Dies gilt auch fiir Fille hoherer Gewalt und dhnlicher Ereignisse, wie z. B.
Stromausfille, Rechnerausfille, Computerviren, Netzwerk- oder  Serverfehler, extreme
Witterungsbedingungen, Streiks, Sabotagen oder dhnliches.

Im Ubrigen haftet smsd.de nach den gesetzlichen Vorschriften, sofern im Folgenden nichts
Gegenteiliges geregelt ist. Anspriiche aufgrund von Mingeln, die die Tauglichkeit der Leistung nur
unerheblich beeintrichtigen, bestehen nicht.

sms4.de schlieBt seine Haftung fiir leicht fahrldssige Pflichtverletzungen aus. Gleiches gilt fiir
Pflichtverletzungen der gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen. Der Haftungsausschluss gilt
nicht, soweit vertragswesentliche Pflichten, Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit oder Garantien betroffen sind oder soweit Anspriiche nach §§ 1,4
Produkthaftungsgesetz beriihrt sind.

Soweit sms4.de dem Grunde nach fiir leicht fahrldssige Verletzungen vertragswesentlicher Pflichten
haftet, wird die Haftung auf den vertragstypischen Schaden, unter Ausschluss mittelbarer Schiaden und
Folgeschdden sowie des entgangenen Gewinns, auf max. € 500 pro Schadensfall begrenzt. Gleiches gilt
fiir Pflichtverletzungen der gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen. Die Haftungsbegrenzung gilt
nicht fir Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder soweit
Anspriiche nach §§ 1, 4 Produkthaftungsgesetz beriihrt sind.

Soweit die Haftung von sms4.de ausgeschlossen oder beschrinkt ist, gilt dies auch fiir die personliche
Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

§ 9. Wartungsarbeiten/Storungen
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Sind voraussehbare Wartungsarbeiten erforderlich, werden diese dem Auftraggeber unter Angabe der
Anfangs- und voraussichtlichen Endzeit mit einem Vorlauf von fiinf Tagen angekiindigt. Die
Wartungsarbeiten werden moglichst in der Zeit von 22:00 Uhr bis 6:00 Uhr durchgefiihrt.

Sind unerwartete Wartungsarbeiten erforderlich, werden diese dem Auftraggeber unter Angabe der
Anfangs- und voraussichtlichen Endzeit unverziiglich mitgeteilt.

Aus den Einschrinkungen oder voriibergehenden Einstellungen von Diensten im Rahmen von
Wartungsarbeiten entstehen keinerlei Haftungsanspriiche des Auftraggebers gegeniiber sms4.de, es sei
denn, dass sms4.de ein schuldhaftes Verhalten vorzuwerfen ist.

§ 10. Dauer des Vertrages, ordentliche und aufierordentliche Kiindigung
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Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, soweit nichts anderes vereinbart worden ist.

Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner zum Ende eines Monats gekiindigt werden, soweit nichts
anderes vereinbart worden ist. Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon
unberiihrt. Ein wichtiger Grund zur fristlosen Kiindigung durch sms4.de liegt insbesondere vor, wenn:



- der Auftraggeber gegen § 7 (2), (3) oder (4) verstoft;

- der Auftraggeber auch nach einer Abmahnung weiterhin gegen vertragliche Vereinbarungen
verstoft;

- der Auftraggeber ldnger als 14 Tage in Zahlungsverzug gerit;

§ 11. Anzuwendendes Recht, Erfiillungsort und Gerichtsstand

(1) Die Durchfithrung des Rechtsgeschifts unterliegt ausschlieBlich deutschem Recht unter Ausschluf3 des
UN-Kaufrechts.

(2) Erfiillungsort ist Ulm.

(3) Soweit der Auftraggeber Kaufmann oder eine juristische Person des offentlichen Rechts ist, wird als
Gerichtsstand Ulm vereinbart.

§ 12. Salvatorische Klausel

Sollte eine oder mehrere dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden oder Liicken enthalten, so
bleiben die iibrigen Bestimmungen gleichwohl uneingeschréinkt in Kraft. Die unwirksame Bestimmung
ist durch eine wirksame zu ersetzen, die den mit ihr verfolgten wirtschaftlichen Zweck so weit als
moglich verwirklicht.

§ 13. Widerrufsrechte fiir Verbraucher

Sofern der Nutzungsvertrag durch ausschlieBliche Verwendung von Fernkommunikationsmitteln
zustande gekommen ist, steht dem Auftraggeber ein gesetzliches Widerrufsrecht zu, es sei denn, er ist
Unternehmer oder Selbstindiger und hat den Vertrag im Rahmen seiner beruflichen Tétigkeit
geschlossen.

Widerrufsbelehrung

Als Verbraucher konnen Sie Ihre Vertragserklirung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe
von Griinden in Textform (z. B. Brief, E-Mail) widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt friihestens
mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs an folgende Adresse:

sms4.de e.K., vertreten durch den Geschéftsfithrer André Probst, Dreifaltigkeitsweg 13, 89079 Ulm,
Email: info@sms4.de

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren
ausdriicklichen Wunsch vollstindig erfiillt ist, bevor Sie IThr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewihren.




